Zmluva o servise a udrzbe

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. Zakona &. 513/91, Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zmluva®)

¢. ZoSaU/SLAB/2019001

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel: BARDTERM, s.r.o.

(odberatel) Moyzesova 7

085 01 Bardejov

zastupeny konatelom spolo¢nosti Ing. Mariou Varikovou
1€0: 36 476 277

DIC: 2020028516

IC DPH: SK2020028516

Bankové spojenie: VSeobecna tverova banka, a.s.
IBAN: SK68 0200 0000 0015 7096 4551

Tel.: +421 54 474 2481

E-mail: bardterm@bardterm.sk

Web: www.bardterm.sk

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 13148/P,
deni zapisu: 05.11.2001

1.2. Poskytovatel: RIMI-Security Bardejov s.r.o.
(zhotovitel, Duklianska 14
dodavatel, 085 01 Bardejov

servisna firma) zastupeny konatelom spolo¢nosti Ing. JAnom Duboveckym

IC0: 31731643

DIC: 2020510118

IC DPH: SK2020510118

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., poboéka Bardejov

IBAN: SK82 7500 0000 0040 0787 6871

Tel.: +421 54321 4444

E-mail: rimibj@rimibj.sk

Web: www.rimibj.sk

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Preov, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 3207/P, den
zapisu: 01.08.1996

2. Definicie

2.1,
2:2.
2.3,

2.4.
2.5;
2.6.
2.7

2.8.

Pohotovost — sluzba poskytovand Poskytovatefom k naplneniu servisnych podmienok v ¢ase a rozsahu.
Servisované zariadenia — zariadenia, resp. stibor zariadeni v rozsahu ¢lanku 3. a podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Servisné sluzby — st analytické, implementacné a systémové konfiguracné prace nad operaénym softvérom
(10S) Servisovanych zariadeni sdvisiace s udrziavanim a rozsirovanim funkcionality sietovej infrastruktiry na
pracovisku objednavatela.

Servisny-zasah — vyjazd, vzdialend sprava, diagnostika a odstranenie zavady podla niz3ie uvedenych podmienok.
Incident — havarijny stav Servisovanych zariadeni vyzadujuci si Servisny zdsah.
Servis 8x5x8 — Pohotovost 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni, s reakénou dobou 8 hodin.

Reakéna doba — ¢as od prijatia PoZiadavky na servisny zésah do zadatia préc veducich k odstraneniu ozndmenej
poruchy.

On Site — rezim poskytovania zdruky opravou resp. vymenou Servisovanych zariadeni na mieste instalacie.




3. Predmet zmluvy

3.1. Na zaklade tejto Zmluvy o servise uzatvorenej podfa Obchodného zdkonnika sa poskytovatel zavazuje
poskytovat pre objednavatela Servisné sluzby pre servisované zariadenia v objekte Krytd plavarert & Wellness
na Wolkerovej ulici v Bardejove, v rozsahu:

3.1.1. Struktdrovana kabelaz - pasivna ¢ast metalickd a optickd, datové rozvadzace, zasuvky, patch panely

Profylakticka prehliadka pasivnej a aktivnej &asti struktirovanej kabelaze (dalej SK) 1x roéne — zima.

Pocas profylaktickej prehliadky bude vykonané Cistenie datového rozvadzaca a jeho prisluSenstva -
patchpanelov a switchov.

Potas profylaktickej prehliadky budu vykonané kontroly kabeldzneho systému S-FTP a FO, hlavne
vertikdlne a horizontdlne prestupy kabeldZze, prepojenie datovych rozvddzacov, preskisanie
funkénosti redundantnych tras a prepojov.

Pocas profylaktickej prehliadky budd prekontrolované zélozné zdroje UPS a v pripade potreby bude
doporuéenad vymena batérii. Vymena batérii nie je zahrnutd do pausalnej platby a bude fakturovana
samostatnou faktdrou na zaklade objedndvky prevadzkovatela.

Termin profylaktickej prehliadky bude dohodnuty zmluvnymi stranami minimalne 7 dni vopred.

Havarijny servis a opravy kabeldzneho systému pri nespravnej funkcii, poruche systému, alebo jeho
jednotlivych ¢&asti, budd rieSené vzmysle bodu 4.4 po nahldseni objedndvatefom. Oprava
prerudenych tras, zavinend tretou osobou bude fakturovand samostatnou faktirou na zéklade
objednavky prevadzkovatefa.

Servisna podpora prevadzkovatelovi systému, dohladanie aanalyza podozrivych &i nespravnych
kablovych tras, vykazujucich stratu prenasanych paketov a spomalenie ¢innosti prenosu dat.

3.1.2. Elektricka zabezpecovacia signalizacia

Profylaktickd prehliadka zariadeni elektrickej zabezpecovacej signalizécie (dalej EZS) 1x roéne —zima

Pocas profylaktickej prehliadky budid vykonané kontroly kabeldzneho systému EZS, hlavne vertikdlne
a horizontélne prestupy kabelaze, prepojenie Ustredni zabezpetovacieho systému EZS, kontrola PIR
detektorov pohybu, tiesfiovych tlacidiel pre nidzové hldsenie narudenia, LCD kldvesnic a detektorov
zaplavenia, ktoré Statisticky v sledovanom obdobi vykazovali odchylky a nespravnu ¢innost.

Pri zisteni odchylok od sprdvnej innosti a poruch na zariadeniach bude vykonand ich oprava,
precistenie a kontrola. Pri zariadeniach, vykazujlcich nefunkénost a nespofahlivost pre
neodstranitelné zavady aodchylky vcinnosti, bude navrhnutd ich oprava uvyrobcu alebo
distributora, alebo vymena za nové zariadenia. Tato oprava alebo vymena nie je sucastou pausalnej
platby a bude fakturovana samostatnou fakturou na zaklade objedndvky prevadzkovatela.

Stcastou profylaktickej prehliadky bude kontrola zdloZnych batérii a zdrojov UPS ktoré zélohuju
¢innost Ustredni EZS a v pripade potreby bude doporuc¢end vymena batérii. Vymena batérii nie je
zahrnutd do pausalnej platby a bude fakturovana samostatnou fakttrou na zdklade objednavky
prevadzkovatela.

Termin profylaktickej prehliadky bude dohodnuty zmluvnymi stranami minimalne 7 dni vopred.
Havarijny servis a opravy zabezpecovacieho systému EZS pri nesprévnej funkcii, poruche systému,
alebo jeho jednotlivych €asti, budu rieSené v zmysle bodu 4.4 po nahldseni objedndvateflom. Oprava

prerudenych tras, zavinend tretou osobou bude fakturovand samostatnou faktirou na zaklade
objednavky prevadzkovatela.

Servisnd podpora prevadzkovatefovi systému, dohladanie aanalyza podozrivych ¢&i nespravnych
¢innosti asti zariadeni a kablovych trds EZS, vykazujucich nespravnu funkcionalitu.

3.1.3. Vstupenkovy, kontrolny a pristupovy systém (pokladnicny systém, turnikety a elektronické zamky)

Profylaktickd prehliadka zariadeni vstupenkového, kontrolného a pristupového systému (dalej
turnikety) 1x ro¢ne —zima

Pri zisteni odchylok od spravnej ¢innosti a portch na zariadeniach bude vykonana ich oprava a
predistenie. Pri zariadeniach, vykazujuicich nefunkénost a nespolahlivost pre neodstranitelné zévady
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a odchylky v €innosti, bude navrhnuté ich vymena za nové zariadenia. Tdto vymena nie je stucastou
pausélnej platby a bude fakturovana samostatnou fakturou na zaklade objednavky prevadzkovatefa.

Termin profylaktickej prehliadky bude dohodnuty zmluvnymi stranami minimédlne 7 dni vopred.

Havarijny servis a opravy Pristupového systému PS pri nespravnej funkcii, poruche systému, alebo
jeho jednotlivych ¢asti, budd riesené v zmysle bodu 4.4 po nahldseni objednédvatefom. Pri zisteni
prerusenych trds kabeldze PS, mechanickom alebo elektrickom po3kodeni elektromechanickych
a elektromotorickych zdmkov, bude doporuc¢end ich vymena alebo oprava uvyrobcu alebo
distributora. Takato oprava alebo vymena zariadeni bude fakturovana samostatnou fakttrou na
zéklade objednavky prevddzkovatela, pokial sa na zariadenie nevztahuje zaruka. Zaruka sa
nevztahuje na mechanické poskodenie zariadeni alebo kabeldze a na elektrické poSkodenie prepatim
(napr. po zésahu bleskom).

Servisnd podpora prevadzkovatelovi systému, dohladanie aanalyza podozrivych ¢&i nespravnych
¢innosti Casti zariadeni, vykazujucich nesprévnu funkcionalitu.

3.1.4. Hlasova signalizacia poziaru

Profylakticka prehliadka zariadeni hlasovej signalizacie poziaru (dalej HSP) 4x roéne — jar, leto, jesef,
zima, pricom zimna prehliadka bude vykonana ako roc¢na kontrola a o jej vykonani bude vypracované
potvrdenie o vykonani ro¢nej kontroly spolu s vypracovanim opakovanej reviznej spravy zariadenia
HSP, vyplyvajucej z Vyhlasky ¢.726/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Pocas profylaktickej prehliadky budd vykonané kontroly kabeldzneho systému HSP, hlavne vertikalne
a horizontélne prestupy kabeldZe, kontrola funkénosti vetkych reproduktorov, kontrola funkénosti
mikrofénov a riadiacich pultov pre volbu prislusnej zény hlasenia.

Pri zisteni odchylok od spravnej ¢innosti a porich na zariadeniach bude vykonand ich oprava a
predistenie. Pri zariadeniach, vykazujucich nefunkénost a nespolahlivost pre neodstrénitefné zavady
a odchylky v ¢innosti (napriklad mechanické alebo elektrické poskodenie reproduktorov, mikrofénov
a pod.), bude navrhnuta ich oprava u vyrobcu alebo distributora, alebo vymena za nové zariadenie.
Tato oprava alebo vymena za nové zariadenie nie je sutastou pausalnej platby a bude fakturovana
samostatnou fakturou na zéklade objednavky prevadzkovatela.

Termin profylaktickej prehliadky bude dohodnuty zmluvnymi stranami miniméine 7 dni vopred.

Havarijny servis a opravy HSP pri nespravnej funkcii, poruche systému, alebo jeho jednotlivych ¢asti,
budu rieSené v zmysle bodu 4.4 po nahlaseni objedndvatelom. Pri zisteni preruSenych tras kabeldze
HSP, mechanickom alebo elektrickom poskodeni zariadeni aich sucasti, bude doporucena ich
vymena alebo oprava u vyrobcu alebo distribitora. Takato oprava alebo vymena zariadeni bude
fakturovana samostatnou faktirou na zaklade objednavky prevadzkovatela, pokial sa na zariadenie
nevztahuje zaruka. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie zariadeni alebo kabeldze a na
elektrické poskodenie prepdtim (napr. po zdsahu bleskom).

Servisnd podpora prevddzkovatelovi systému, dohfadanie aanalyza podozrivych € nespravnych
¢innosti ¢asti zariadeni a kdblovych tras HSP, vykazujucich nespravnu funkcionalitu.

3.1.5. Kamerovy systém

Profylakticka prehliadka zariadeni kamerového systému (dalej CCTV) 1x ro¢ne —zima

Pocas profylaktickej prehliadky budi vykonané kontroly kabeldzneho systému CCTV, hlavne
vertikdlne a horizontdlne prestupy kabeldZe, prepojenie jednotlivych kamier exteriérovych
a interiérovych, s nahrdvacimi zariadeniami DVSR, kontrola funkcionality ndstennych monitorov CCTV
a vyhradenych monitorov pre sledovanie situacie akontrola zobrazenia poplachovej udalosti
poskytnutej prislusnou kamerou cez nahfadovy modul Dispecerského softvéru, kontrola prezerania
udalosti zo zdznamu, kontrola spravnosti funkcionality exportovania zdznamu udalosti
z videorekordéra DVSR Kamerového systému CCTV.

Pri zisteni odchylok od spravnej ¢innosti a porich na zariadeniach bude vykonana ich oprava a
pretistenie. Pri zariadeniach, vykazujdcich nefunkénost a nespolahlivost pre neodstranitelné zavady
a odchylky v ¢innosti, bude navrhnutd ich vymena za nové zariadenia. Tato vymena nie je stcastou
pausalnej platby a bude fakturovana samostatnou fakttrou na zéklade objedndvky prevddzkovatela.
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- Sucastou profylaktickej prehliadky bude kontrola ¢innosti zéloznych batérii a zdrojov UPS a v pripade
potreby bude doporucend vymena batérii. Vymena batérii nie je zahrnuta do pausélinej platby a bude
fakturovana samostatnou fakttrou na zdklade objednavky prevadzkovatela.

- Termin profylaktickej prehliadky bude dohodnuty zmluvnymi stranami minimalne 7 dni vopred.

- Havarijny servis a opravy Kamerového systému CCTV pri nespravnej funkcii, poruche systému, alebo
jeho jednotlivych &asti, budu rieSené v zmysle bodu 4.4 po nahldseni objedndvatefom. Pri zisteni
prerudenych trds kabeldze CCTV, mechanickom alebo elektrickom poskodeni interiérovych alebo
exteriérovych kamier a poruche zobrazovacich monitorov, bude doporucena ich vymena alebo
oprava uvyrobcu alebo distribitora. Takato oprava alebo vymena zariadeni bude fakturovana
samostatnou faktirou na zéklade objednavky prevadzkovatela, pokial sa na zariadenie nevztahuje
zdruka. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie zariadeni alebo kabeldze a na elektrické
poskodenie prepatim (napr. po zdsahu bleskom).

- Servisnd podpora prevadzkovatelovi systému, dohladanie aanalyza podozrivych i nespravnych
¢innosti Casti zariadeni a kdblovych tras CCTV, vykazujlcich nespravnu funkcionalitu.

3.2.  Podmienky samotnej zaruky zariadeni nespadaju do tejto zmluvy.

3.3.  Poskytovatel sa zavdzuje dodavat potrebné zariadenia k efektivnej ¢innosti sietovej infrastruktury, ktoré sa
definuju ako vysledok jednotlivych analyz, podla $pecifikdcii objedndvatela na zaklade vystavenej objedndavky.




4. Sposob poskytovania servisnej cinnosti

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Na zdklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat pre objedndvatela servisné sluzby k Servisovanym
zariadeniam v rozsahu pozadovanom objednavatefom.

Servisné sluzby su poskytované na Servisovanych zariadeniach v mieste sidla objednavatela.

Servisné sluzby poskytuje poskytovatel vidy na poZiadavku objednavatela. PoZiadavku k odstraneniu zévady
Servisovaného zariadenia Servisnym zasahom moze objednavatel uplatnit u poskytovatela a to:

- telefonicky na telefénnom Cisle sidle spolo¢nosti: +421 54321 4444

- telefonicky na mobilnom telefénnom ¢isle konatelovi spolo¢nosti: +421 905 34 66 44

- e-mailom: rimibj@rimibj.sk
Servisné sluzby st poskytované v rezime: Servis 8x5x8 (8 pracovnych hodin denne, 5 pracovnych dni v tyZzdni
s reakénou dobou 8 hodin).

PoZiadavku k vykonaniu servisného zasahu je objedndvatelom poverend osoba povinna autorizovat do jednej
hodiny od jej telefonického nahlasenia zaslanim vyplneného dokumentu ,PoZiadavka na servisny zdsah“:

- emailom na adresu rimibj@rimibj.sk.

Vzor ,Poziadavky na servisny zasah” tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny vyplnit ,,PoZiadavku na servisny zasah” Gplne a uviest v fiom telefonické spojenie na
jeho kontaktni osobu za objedndvatela kvoli moznosti vyZiadania doplfiujucich informdcii zo strany
poskytovatela.

Ak nebude PoZiadavka autorizovana v zmysle bodu 4.5, alebo PozZiadavka na servisny zasah nebude riadne
vyplnend, povaZzuje sa PoZiadavka na servisny zdsah za neodoslani a poskytovatel nie je povinny vykonat
servisny zasah. Poskytovatel je oprdvneny vykonat servisny zdsah napriek tomu, Ze poZiadavka by sa
povaZovala podla predchddzajicej vety za neodosland avznikaji mu vSetky prava a ndroky voci
objednavatelovi v stvislosti s vykonanim zasahu, akoby bol urobeny na zéklade riadne odoslanej Poziadavky na
servisny zasah.

V pripade, ak prislo k modifikacii konfiguracie niektorych zo zariadeni spadajucich do servisnej starostlivosti
vzmysle tejto Zmluvy zo strany objednavatela kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy, je
povinnostou objedndavatela informovat o tejto skutognosti poskytovatela a poskytnit poskytovatelovi poslednu
verziu konfigurdcie, ktora bude povazovana za aktudlnu konfiguraciu.

Stcastou telefonickej vyzvy avyplnenej ,PoZiadavky na servisny zdsah“ je spravna a lplna identifikdcia
objednévatela. Zakladnym identifikatnym znakom objedndvatela je &islo servisnej zmluvy, ktorého znalostou sa
musi osoba jednajica menom objednavatela preukdzat. Objednavatel nesie zodpovednost za pripadné
zneuzitie identifikaénych ddajov tretou osobou, ktoré dana tretia osoba ziskala od objedndvatela, alebo
prostrednictvom o0s6b, s ktorym objednévatel spolupracuje aje povinny uhradit poskytovatelovi pripadné
Skody.

Spoésoby a lehoty pre poskytovanie servisnej cinnosti

5.1

5.2.

Poskytovatel sa zavdzuje zahdjit servisné prace vtermine podla bodu 4.4 od dorudenia riadne a uplne
vyplnenej ,PoZiadavky na servisny zasah”, pokial v poZiadavke nie je uvedeny iny termin na poskytnutie
servisného zdsahu. Lehota podla predchddzajicej vety zacne plynat v pripadoch, ak poZiadavka bola riadne
odoslana podla bodu 4.7. -

Poskytovatel urcuje a plne zodpovedd za stanovenie spdsobu odstranenia poruchy, za stanovenie postupnosti
jednotlivych ¢innosti. Ktomu je objednavatel povinny poskytnit potrebni suéinnost. V pripade, kedy
objednavatel nezabezpeli poskytovatelovi pozadovanu suinnost (spristupnenie servisovanych zariadeni,
poskytnutie potrebnych informéacii a pod.) je povinny uhradit poskytovatefovi zvySené ndklady spojené
s odstranenim poruchy.

Cena a platobné podmienky

6.1.

6.2.
6.3.

Cena za poskytovanie servisnej innosti v lehotach podfa tejto zmluvy predstavuje pausdinu Ciastku podfa
cennika v prilohe ¢.4. V cene su zaroven zahrnuté:

6.1.1. Servisné sluzby v rozsahu 10 hodin za mesiac

6.1.2. Rozsirenie On Site zaruky na Servisované zariadenia podla prilohy

6.1.3. Update systémového firmvéru servisovanych zariadeni podla potreby resp. doporuceni vyrobcu

V pripade poskytnutia servisnych sluzieb nad rdmec bodu 6.1.1 budu servisné prace uctované podla prilohy ¢.4.
Cena za poskytované sluzby podla bodu 6.1 zahriiuje vsetky naklady poskytovatefla.




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pripade, ak dojde kporuche Servisovaného zariadenia v dosledku uUmyselného, alebo nedbalostného
porudenia, alebo nedodriania prevadzkovych ¢i zaruénych podmienok zo strany objednavatela, jeho
zamestnancov, alebo tretich os6b (zavinena porucha), alebo v désledku vonkajsich udalosti (napr. vandalstvo,
terorizmus, vojna, obCianske nepokoje, poZiare, povodne ainé Zivelné pohromy), je povinny objednavatel
uhradit poskytovatelovi okrem pausélnej Ciastky podla bodu 6.1 aj vietky ostatné ucelne vynaloZené naklady
spojené s vykonanim Servisného zdsahu, a to podfa cennika poskytovatela v prilohe €. 4.

Uhrada za jednotlivé servisné vykony a naklady s nimi spojené, pokial sa jednd o situaciu podla bodu 6.4, bude
poskytovatelom fakturovana objednavatelovi podfa prislusnych servisnych protokolov fakturou vratane
pausalu mesacne najneskor k 5-temu driu nasledujliceho mesiaca so zdanitelnym plnenim za prislusny mesiac.

Ak ddjde v désledku zmeny zoznamu servisovanych zariadeni k zmene ceny , poskytovatel bez zbyto¢ného
odkladu po podpise prislusného dodatku vystavi danovy doklad — fakturu, alebo dobropis — a dorudi tuto
faktiru objednévatelovi. Ak dojde k zvyseniu rozsahu servisovanych zariadeni, a tym aj ku zvySeniu ceny za
poskytovanie sluzieb, je poskytovatel opravneny vystavit faktiru iba na alikvotnli Cast ceny podla dizky
obdobia, pocas ktorého bude rozsireny predmet plnenia poskytovany ai do vystavenia faktiry za dal3ie
splatkové obdobie, ktora zvysenu cenu plne zahrnie.

Kazd4 faktdra ¢i dobropis musi mat ndleZitosti faktiry v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty a dalsich
pravnych predpisov, pokial je to v defi vystavenia faktiry mozné, inak je poskytovatel povinny vystavit doklad
so vietkymi naleZitostami v zmysle platnych pravnych predpisov bezodkladne po tom, ako ma vsetky potrebné
udaje. Doba splatnosti faktury, alebo dobropisu je 14 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia. K cendm bude
pripoc¢itand DPH podla platnych pravnych predpisov.

Pokial je objednévatel v omeskani s plnenim akéhokolvek zavédzku voci poskytovatelovi po dobu dlhsiu ako 14
kalendarnych dni, nie je poskytovatel povinny plnit zavézky voci objednavatelovi vyplyvajtce z tejto zmluvy.

K zUzZeniu alebo rozsireniu zoznamu Servisovanych zariadeni, pre ktoré si poskytované servisné sluzby, mbze
dojst iba dohodou zmluvnych stran. Tato dohoda musi byt vyhotovena v pisomnej forme a bude mat formu
dodatku k tejto zmluve.

7 ve

Povinnosti zmluvnych strdn na zaistenie sucinnosti

74

7.2.

7:3:

7.4.

Objednavatel je povinny najma:
e  zoznamit sa s prevadzkovymi a zaru¢nymi podmienkami vietkych servisovanych zariadeni a dodrZiavat ich,

e  poskytnit poskytovatelovi potrebnd stucinnost avietky potrebné informacie, ktoré moézu poméct pri
odstrafiovani poruch, ktoré st objednavatelovi zname a o ktoré poskytovatel poziada,

e podla pokynov poskytovatela vykonat opatrenia, ktoré mozu spresnit diagnostikovanie zavady a urychlit
servisny zdsah,

e zaistit bezodkladny vjazd avyjazd pohotovostnych vozidiel do aredlu objednédvatela a bezodkladny
a dostatoCny pristup k zariadeniam vyZadujicim opravu v case, ked poskytovatel ohldsi, Ze pride
vykonavat servisné sluzby,

e  zaistit pre prevadzku zariadeni riadne prevadzkové podmienky podla origindlnej technickej dokumentacie,
najmé pracovnu teplotu, bezpra$nost, relativnu vlhkost, kvalitu napajacej elektrickej siete a zaistit riadnu
udrzbu,

e informovat v&as poskytovatela o priznakoch portch, ktoré by mohli signalizovat buddcu poruchu,

e zabezpelit auviest osobu vhldseni podlia.Prilohy ¢.2, ktord prevezme Servisované zariadenie po
uskutocneni servisu; ak takuto osobu objedndvatel nezabezpeci vyhotovenie protokolu o odstraneni
poruchy nie je nevyhnutné na vznik naroku na odmenu.

Poskytovatel je povinny najma:

e  poskytovat objednavatelovi sluzbu v stanovenom rozsahu a v ¢asovych limitoch pre poskytovanie tychto
sluzieb.

Poskytovatel upozorfiuje objednavatela, Ze pri vykone servisnych zdsahov moze dojst k strate alebo zmene dét
na servisovanych zariadeniach, ktoré poskytovatel obnovi v najskorSom moznom ¢ase s vynimkou kamerového
zdznamu.

Poskytovatel nezodpoveda za neplnenie, alebo oneskorené plnenie svojich povinnosti, ak jeho omeskanie
nastane v désledku neposkytnutia stcinnosti zo strany objednavatela alebo v dosledku pdsobenia vy33ej moci.
PAsobenim vy33ej moci sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju okolnosti vylutujice zodpovednost podla § 374
Obchodného zdkonnika a/alebo nepredvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, priemyselna katastrofa a pod.),
ktorych vyskyt a vplyv podstatne staZi plnenie povinnosti podla tejto zmluvy, bez moznosti poskytovatela
zabranit takymto udalostiam pri pouZiti vetkych pravne dostupnych a rozumne pozadovatelnych prostriedkov.
Poskytovatel je povinny obnovit ¢innosti podla tejto zmluvy ihned' po tom, ¢o prekdzka podla predchadzajucich
viet odpadla a boli odstranené aj jej nasledky, t.j. nastane stav, aky bol pred vznikom prekdzky.

N



8. Ochrana informacii

8.1.

8.2.

8:3.

8.4.

Zmluvné strany sU povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spédsobom obvyklym pre utajovanie
takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukonéenie éinnosti
tejto zmluvy. Strany maju pravo pozadovat navzajom doloZenie dostatocnosti utajenia dévernych informécii.
Strany sU povinné zaistit utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zdstupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo pouzivat, poskytovat a spristupnit doverné informdcie maji zmluvné strany iba vrozsahu aza
podmienok potrebnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Za ddverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vietky informdcie, ktoré sa tykaju tejto
zmluvy a jej plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako aj informacie o cenach),
ktoré sa tykaju niektorej zo zmluvnych strdn (najma obchodné tajomstvo, informdécie o ich &innosti, Strukture
a hospodarskych vysledkoch, know-how atd.), alebo informécie pre nakladanie sktorymi je stanoveny
pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia (najmd hospodarske tajomstvo, Stdtne tajomstvo, bankové
tajomstvo, sluzobné tajomstvo a ochrana osobnych Gdajov). Dalej sa povaZujl za déverné informécie také
informacie, ktoré st ako doverné vyslovne pisomne oznacené mektorou z0 zmluvnych4strar‘r}

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebréni, alebo neobmedzuje poskytoVaféraﬁr Vo .fveremem alebo
obchodnom vyu?ziti akejkolvek technickej znalosti, schopnosti alebo skusenostl vseobécrfej pbvahy, ktoru ziskal
pri plneni tejto zmluvy. ¢

9. Zdruka

9.1.

Poskytovatel poskytuje na sluzby vykonané podla tejto Zmluvy zaruku 6 mesiacov od vykonania zésahu. Prava
zo zaruky trvaju len pokial vady na Servisovanom zariadeni neboli sposobené v dosledku skuto¢nosti podla
bodu 6.4.

10. Sankcie pri poruseni zmluvnych zavéizkov

10.1.

V pripade nezaplatenia faktur alebo inych penaZznych zdvdzkov objedndvatelom na Ucet poskytovatela
v termine splatnosti ma poskytovatel narok na zmluvnu pokuta vo vyske 0,1 % celkovej Ciastky za kazdy den
omeskania.

11. Zdverecné ustanovenia

11.1.

11452,
11:.3;

11.4.

114:25;

Tato zmluva je uzatvorend na dobu neurditd, priom modZe byt vypovedana s trojmesatnou vypovednou
lehotou, ako aj zo strany poskytovatela, tak zo strany objedndvatela, a to bez udania dévodu. V priebehu
vypovednej lehoty je poskytovatel povinny zaistovat sluzby v plnom rozsahu a ku diiu ukoncenia platnosti
zmluvy je povinny vykonat ich vylctovanie. Poskytovatel bez zbytocného odkladu (najneskér do 14 dni po
skonceni platnosti tejto zmluvy) vystavi prislusny dariovy doklad — fakturu alebo dobropis — a doruéi ho
objedndvatelovi. Objednévatel aj poskytovatel si po dobu vypovednej lehoty povinni dodrZiavat vietky
ustanovenia tejto zmluvy, okrem pripadu podla bodu €. 6.8.

Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach rovnakej platnosti, z ktorych kazdd zmluvnd strana obdrii po
jednom vytlacku.

Tato zmluva moZe byt zmenend dohodou oboch z;nluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy. Zoznam priloh ku zmluve ku diu, kedy tdto zmluva
vstupuje do platnosti, je nasledovny:

Priloha €. 1 — Zoznam servisovanych zariadeni — druh, identifikdcia (sériové Cisla), miesto instalacie a
prehlad niektorych dolezitych udajov z tejto zmluvy

Priloha ¢. 2 — Vzorovy dokument ,PoZiadavka na servisny zésah”
Priloha ¢. 3 — Vzorovy dokument ,,Protokol o odstraneni poruchy”

Priloha ¢. 4 — Cennik prac



11.6. Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zakonniku, ako aj ustanoveniami dal3ich vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.7. Poskytovatel je opravneny zmenit Udaje uvedené v bode 4.3, a 4.5, t.]. tel. &isla a emailové adresy. Nové udaje
musi poskytovatel zaslaf objedndvatelovi pisomne a st pre ohjednévatela zavdzné nasledujlci pracovny defl po
oznameni zmeny Udajov.
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