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ZMLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU é&. 005/2017

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

Spolo&nostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

dalej len "poskytovatel”
a

Spolognostiou:
So sidlom:
ICO:

IC-DPH:
Zapisanou:
Zastipenou:

dalej len " uzivatel”

s nasledovnym obsahom:

.0ObZ") medzi.

Commander Systems, s.r.o.

Dvofakovo nabrezie 7529/4E, 811 02 Bratislava

35938 617

SK2022012058

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava . odd. Sro, viozka ¢.36294/B
Ing. Natalia BaldZova, na zaklade pinej moci zo diia 10.10.2011

BARDTERM, s.r.0.

Moyzesova 7, 085 01 Bardejov

36476277

SK2020028516

v obchodnom registri Okresného stidu PreSov, odd. Sro, viozka C. 13148/P
Ing. Méria Varikova, konatel spolocnosti

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva") sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

1l. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne

Gislami.

Poskytovatel sa zavézuj

Ill. Technolégia a hardware

e uzivatelovi dodat avykonat montéz technolégie (systém, mapy. pristupy a hesla)

a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi
a vykonat' ich montaz, je &pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV, Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronick&ho monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmiuvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vSetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uZivatela
s Ulhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktlru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktorl poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na Gcet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Gislo Uétu: 2626712658/1100, kde uvedie
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ako variabiln)'( syrpbol gislo faktary. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. den odo dna
vystavenia dafiového dokladu - faktury zo strany poskytovatela uZivatelovi za poskytnute sluzby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych Udajoch, je povinna uviest poskytovatelovi heslo alebo jeho Cast,
kedykol'\rek o to poskytovatel uzivatela poZiada, to plati pri akomkol'vek spdsobe komunikéacie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy.

VI, Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatefovi v tzemnej oblasti Eurépa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd.

VIil. Ukonéenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, ato bez uvedenia
dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvngé strany dohodli vtrvani dva mesiace stym, Ze zadina plynat v prvy dei
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonéi sa uplynutim posledného dfia prislusneho kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmiuva alebo Vseobecneé
obchodné podmienky poskytovatefa, resp. ak dojde zo strany poskytovatel'a alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom, zalozeny Zmluvou je moZné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukonceni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l. XI. ods. 5 véeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré su neoddelite/nou sucastiou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,
_ komunikacia uskutoénena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vZdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informécif (plati to aj pri uskutogneni hovoru), s €im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav apravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tuto osobu na skuto¢nost uvedenu
vyssie pod pism. a) upozornit' a vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou:; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych préav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sivislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi podia Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho
o to poskytovatel pozZiada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (Clanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktoré ho vyuZiva.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutd z ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost' uZivatela, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by z tychto vykonanych ukonov poskytovatela,
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poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uZivatel povinny (toto) poskytnuté plnenie tretej osobe nahradit' v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeného Zmluvou upravujl vSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
stéastou Zmluvy, cennik sluZieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS"), ktory je neoddelitelnou
sucastou VOP aservisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B"
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a oboznamenie sa sich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienck suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, ato formou pisomneho uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A
Zmluvy s vzostupnym ¢&iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznacéenej zmluvnymi stranami vy35im
gislom, zmluvné strany rusia vaetky prilohy A Zmluvy s niz§im Eiselnym oznacenim zmiuvnymi stranami.

XIl, Spolo&né a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmiuva.

Uzivatel bol poskytovatelfom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu valu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvne strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov
sUvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. .
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorich predpisov.”

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sidov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prislusnost’ stdu v
tychto sporoch sa bude vzdy spravovat podla sidla poskytovatela, t.j. prislusnym sudom bude vzdy sud nachadzajlci
sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budu vZdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

\/ Bratislave, 03.01. 2017
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“poskytovatel © Uzivater .
zastUpeny Ing. Nataliou BalaZovou Ing. Maria Vaikové, konatel spolognosti

na zéklade pinomocenstva zo dita 10.10.2011



